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AUFTRAG

1. KUNDENANGABEN

o Frau oHerr oDivers o Firma

Titel

Vor- | Zuname Entnahmestelle (Bitte nur ausfiillen, wenn diese von der o.g. Anschrift abweicht.)

StralRe | Hausnummer

Geburtsdatum
} PLZ | Ort
Firma
StraBe | Hausnummer Angaben zum Eigentiimer (sofern bekannt)
PLZ | Ort Vor- | Zuname
E-Mail StralRe | Hausnummer
Telefon tagstber | mobil PLZ | Ort

o Der Kunde* ist damit einverstanden, tber die zuvor genannte E-Mail-Adresse von den Stadtwerken Versmold (SWV) rechtserhebliche Erklarungen zur
Begriindung, Durchfiihrung, Anderung oder Beendigung dieses Lieferverhiltnisses (z.B. Mitteilungen iiber den Vertrags- oder Lieferbeginn, etwaige Preis-
oder Vertragsanpassungen etc.) zu erhalten.

o Der Kunde ist damit einverstanden, dass die obigen Angaben fiir Informationen per Post, E-Mail und/oder Telefon tber attraktive Kundenbindungsvorteile,
Produkte und Dienstleistungen der SWV verarbeitet und nutzt. Dabei kann sich die SWV eines Dritten bedienen. Eine dartberhinausgehende Verarbeitung,
Nutzung und/oder Weitergabe der Daten an Dritte ist ausgeschlossen. Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

2. BISHERIGER ENERGIEBEZUG

Um den Auftrag schnellstmoglich ausfiihren zu kénnen, bitten wir um folgende Angaben oder alternativ um Zusendung einer Kopie der letzten Energierech-
nung, gerne per E-Mail an vertrieb@stadtwerke-versmold.de, da Unterlagen in Papierform nicht zuriickgeschickt werden kénnen.

0 Umzug/Einzug O Lieferantenwechsel o Tarifwechsel

Name des bisherigen Stromlieferanten

Kundennummer beim bisherigen Stromlieferanten

Stromzahlernummer

erwarteter Jahresstromverbrauch in kWh

3. LIEFERBEGINN

Die Energielieferung beginnt zum nachstmaoglichen Zeitpunkt. Wunschtermine wird die SWV auf Umsetzbarkeit prifen und nach Moglichkeit umsetzen. MaR-
geblich ist die Auftragsbestatigung der SWV nach Ziffer 1 der AGB.

Gewiinschter Lieferbeginn

4. SEPA-BASISLASTSCHRIFTMANDAT

Der nachstehend genannte Kontoinhaber erméchtigt die SWV, Zahlungen aus diesem Auftragsverhéltnis von seinem nachfolgend genannten Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist er sein Kreditinstitut an, die von der SWV gezogenen Lastschriften einzulsen. Der Kontoinhaber kann innerhalb von
acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Die Mandatsreferenznummer fiir dieses SEPA-Mandat
wird dem Kunden gesondert mitgeteilt.

Vor- | Zuname Kontoinhaber

IBAN
BIC

Kreditinstitut

Unterschrift

5. WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht | Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn
Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns (Stadtwerke Versmold GmbH, Nordfeldstrale 5, 33775 Versmold,
Telefon: 05423 9519 01, E-Mail: vertrieb@stadtwerke-versmold.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-
Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs | Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten

o

o (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardliefe-
S rung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tGber lhren Widerruf dieses Ver-
= trags bei uns eingegangen ist. Flr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
a sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
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Haben Sie verlangt, dass die Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleis-
tungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

6. LAUFZEIT | KUNDIGUNG

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann von beiden Vertragspartnern mit einer Frist von einem Monat zum Ende des Folgemonats geklindigt
werden, erstmalig jedoch zum Ende der Erstlaufzeit. Die Erstlaufzeit ergibt sich aus der beigefligten Anlage 1 — Preisblatt. Besondere Kiindigungsrechte (nach
Gesetz oder den beigefligten AGB) bleiben unberihrt. Die Kiindigung bedarf der Textform.

7. LIEFERUNG | ABNAHME

(1) Der Kunde beauftragt die SWV mit der Lieferung seines Bedarfes an Strom gemaR den Bestimmungen dieses Vertrags an die oben genannte Abnahme-
stelle.

(2) Der Kunde verpflichtet sich mit diesem Auftrag zur Abnahme seines gesamten Bedarfs an Strom und zur Zahlung des Entgelts gemaR Anlage 1 — Preisblatt.

(3) Unterschreibt der Kunde den Auftrag im Zusammenhang mit einem Umzug, kiindigt die SWV weder den an der bisherigen Wohnung noch den eventuell an
der neuen Lieferstelle bestehenden Energieliefervertrag.

(4) Stromlieferungen fiir Raumheizungszwecke sind nicht Bestandteil des Auftrags.

8. STEUERN | UMLAGEN | ABGABEN

Die in Anlage 1 — Preisblatt aufgefiihrten Steuern, Abgaben, Umlagen und hoheitliche Belastungen sind im Verbrauchspreis enthalten. Deren Anderungen trégt
der Kunde. Der Kunde wird tUber die Anpassung spatestens mit Rechnungsstellung informiert.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Strom nach Vertragsschluss mit zusatzlichen Steuern, Abgaben oder Umlagen belegt, kann die SWV hieraus ent-
stehende Mehrkosten an den Kunden weiterberechnen. Dies gilt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertrags-
schluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Die Weitergabe ist auf die Mehrkosten
beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) dem einzelnen Vertragsverhaltnis zugeordnet wer-
den kénnen. Mit der neuen Steuer, Abgabe oder Umlage korrespondierende Kostenentlastungen —z. B. der Wegfall einer anderen Steuer — sind anzurechnen.
Eine Weitergabe kann mit Wirksamwerden der betreffenden Regelung erfolgen. Der Kunde wird liber die Anpassung spatestens mit der Rechnungsstellung
informiert.

Entsprechendes gilt, falls sich die Hohe der weitergegebenen Steuer, Abgabe oder Umlage dndert; bei einem Wegfall oder einer Absenkung ist die SWV zu
einer Weitergabe verpflichtet.

Entsprechendes gilt, falls auf die Belieferung oder die Verteilung von Strom nach Vertragsschluss eine hoheitlich auferlegte, allgemein verbindliche Belastung
entfdllt, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat.

9. PREISANPASSUNGEN

(1) Nach Ablauf der Erstlaufzeit ist die SWV berechtigt und verpflichtet die auf der Grundlage dieses Vertrages zu zahlenden Preise darlber hinaus nach billi-
gem Ermessen der Entwicklung der Kosten anzupassen, die fir die Preisberechnung maRgeblich sind. Entsprechende Preisanpassungen werden nur wirk-
sam, wenn die SWV dem Kunden die Anderungen spatestens vier Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt.

(2) Ist der Kunde mit der mitgeteilten Preisanpassung aufgrund von Ziffer 9.1 nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Textform zu kiindigen.

10. INFORMATIONEN ZU PAUSCHALBETRAGEN, PRODUKTEN UND TARIFEN

(1) Bei Zahlungsverzug, Rucklastschriften, Unterbrechung der Versorgung und Wiederherstellung der Versorgung werden folgende Pauschalen in Rechnung

gestellt:
IVTAIINUNEG ¢ttt ettt ettt ettt ettt e st e e st e saeesbeesseesa e seesseessesseeaseese e s e esseeasesasenseesbees e e teenseeas e Re et e es e e Re e aeeaaeeAeeeheenteeReeeReenseeneeehsebeeabeeReenaeeaseenseseenraenrenn 4,00 €
Bearbeitungspauschale flr RUCKIASTSCRIITLEN ......cc.iiiicieiicie ettt et e e e s be et e et aeste e aeeaeesae e beesseeseasseessesasesasesbeesseeseesaeensesnsensaensenneenns 3,00 €

Nachinkasso

Versuch der Unterbrechung

Unterbrechung der Anschlussnutzung in der reguldren Arbeitszeit
Wiederherstellung der Versorgung:

innerhalb der Ublichen Geschéftszeiten
aullerhalb der Ublichen Geschaftszeiten nach tatsachlic

(2) Die unter Ziffer (1) aufgefiihrten Kosten fir die Wiederaufnahme der Versorgung enthalten die Umsatzsteuer in der im Leistungszeitpunkt jeweils gesetz-
lich festgelegten Hohe (zurzeit 19 %). Die Kosten aus Zahlungsverzug (Mahnung, Sperrung, Nachinkasso) und Unterbrechung der Versorgung unterliegen
nicht der Umsatzsteuer.

11. GELTUNG DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Erginzend finden die , Allgemeinen Geschiftsbedingungen der Stadtwerke Versmold GmbH fiir Lieferungen von Energie Stand 01/2018“ Anwendung. Dieser
Vertragstext und die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen kdnnen zusatzlich unter www.stadtwerke-versmold.de abgerufen und in wiedergabefahiger Form
gespeichert werden.

12. VOLLMACHT

(1) Der Kunde bevollméachtigt die SWV zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die im Zusammenhang mit dem

o

o Wechsel des Stromversorgers erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen Liefervertrages sowie der Abfrage der Vorjahresverbrauchsdaten,
o~ . . s . . . . . . .

5] soweit dem Kunden dadurch keine Kosten entstehen. Zudem bevollmachtigt der Kunde die SWV auch zur Kiindigung etwaiger bestehender Vertrédge tiber
s die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs und/oder der Messung. Soweit und solange fiir den Kunden ein Dritter nach § 21 b Abs. 2 EnWG fiir Messstel-
a lenbetrieb oder Messdienstleistung zustandig ist, bevollméachtigt der Kunde die SWV auch zur Abfrage seiner Messwerte bei diesem Dritten.
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(2) Fur den Fall, dass die SWV Messstellenbetreiber und/oder Messdienstleister werden will, beauftragt der Kunde die SWV mit der Durchfiihrung des Mess-
stellenbetriebes und/oder der Messdienstleistung. Sofern der Messstellenbetrieb und/oder die Messdienstleistung von der SWV durchgefiihrt werden,
kénnen diese nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses nach Ziffer 6 mit einer Frist von 4 Wochen zum Monatsende von der SWV gekiindigt werden.

13. AUFTRAGSERTEILUNG

Mit seiner Unterschrift erteilt der Kunde der SWV den Auftrag, seinen gesamten Bedarf an Strom an die obige Abnahmestelle zu liefern und nimmt die Wider-
rufsbelehrung zur Kenntnis. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestatigung der SWV zustande, die spatestens 14 Tage nach Absendung des Auftrages zu erfol-
gen hat.

Ort, Datum

Unterschrift Kunde

MUSTER WIDERRUFSFORMULAR

Bei Widerruf bitte dieses Formular ausfillen und zuriicksenden an:
Stadtwerke Versmold GmbH, NordfeldstraRe 5, 33775 Versmold oder per E-Mail an: vertrieb@stadtwerke-versmold.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) | erhalten am (*)

Name des | der Verbraucher(s)

Anschrift des | der Verbraucher(s)

Datum

Unterschrift des | der Verbraucher(s)

(nur bei Mitteilung auf Papier)

o
(=}
{
Q2 (*) Unzutreffendes streichen.
15
] * Aufgrund der besseren Lesbarkeit wird in diesem Formular auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen ménnlich, weiblich und divers verzichtet. Samtliche genutzte Personenbezeichnungen gelten gleich-
§ ermaRen fir alle Geschlechter.
<
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PREISBLATT
Fir Stromlieferungen | giiltig ab 01.01.2026 | Erstlaufzeit: keine

Der vom Kunden* zu zahlende Strompreis setzt sich aus vier Preisbestandteilen zusammen und ergibt sich aus der nachfolgenden Ubersicht. Der Grundpreis fallt
unabhangig vom Verbrauch an, der Verbrauchspreis féllt pro Kilowattstunde (kWh) an.

FAIRStrom dynamisch Einheit brutto ‘
‘ dynamischer Verbrauchspreis ct/kWh EPEX SPOT EPEX SPOT ‘
‘ Basis Verbrauchspreis ct/kWh 16,75 14,076 ‘
‘ Grundpreis €/Monat 23,80 20,000 ‘
‘Einmaliger Preis IOmeter €/Stick 99,00 83,193 ‘

Bruttopreise sind aus Griinden der Ubersichtlichkeit teilweise gerundet.

Der dynamische Verbrauchspreis enthalt den Energiepreis. Der Basis-Verbrauchspreis enthélt die Kosten fir Messstellenbetrieb und Messung, das an den Netzbe-
treiber abzufiihrende Netzzugangsentgelt sowie die Konzessionsabgaben und die in der nachfolgenden Tabelle angefiihrten Steuern, Abgaben, Umlagen und
sonstigen hoheitlichen Belastungen. Anderungen der vom Netzbetreiber verdffentlichten Nutzungsentgelte sowie der staatlich festgelegten Abgaben und Umla-
gen tragt der Kunde. Uber entsprechende Anderungen wird der Kunde spatestens mit Rechnungsstellung informiert. Die Preisgarantie umfasst nicht die Verande-
rungen auf den Basisarbeitspreis und die Neu-oder Wiedereinfiihrung von Steuern, Abgaben, staatlich veranlassten Umlagen oder anderen staatlichen Belastun-
gen. Der IOmeter ist Voraussetzung fiir die Ubertragung der Daten im Rahmen des dynamischen Tarifs, sowohl bei Vorhandensein einer modernen Messeinrich-
tung als auch eines intelligenten Messsystems. Die Kosten in Héhe von 99,00 € inkl. MwSt. werden mit der ersten Rechnung fallig.

Erlduterung zum variablen Spotmarktpreis

Das verbrauchsabhangige Entgelt hdangt vom Spotmarktpreis flir Strom ab und ist daher variabel. Er setzt sich zusammen aus dem o.g. Basisarbeitspreis und
dem zum Zeitpunkt des jeweiligen Abrechnungsintervalls (15 Minuten) geltenden Spotmarktpreis gemaR der Verdffentlichung auf der Internetseite der EPEX
Spot SE (https://www.epexspot.com/en/market-results) fiir Day-Ahead Auktionen im Marktgebiet DE-LU (dazu dort folgende Eingaben titigen: Auction -> Day-
Ahead> SDAC > Datum > Table > DE-LU). Das vom Kunden zu zahlende, auf den variablen Spotmarkpreis entfallende verbrauchsabhangige Entgelt ergibt sich aus
der Summe der Produkte der in dem jeweiligen gemessenen Abrechnungsintervall einer Viertelstunde verbrauchten Menge mit dem zu diesem Zeitpunkt gel-
tenden Spotmarktreis. Dieser Preis versteht sich zzgl. der geltenden Umsatzsteuer. Sollte dieser Preis nicht mehr veroffentlicht werden, tritt an seine Stelle ein
ihm entsprechender Preis. Der fir den jeweiligen Verbrauch maBgebliche Borsenpreis steht am Vortag fir jeden Zeitpunkt des Folgetages fest. Der Tarif setzt
voraus, dass die Abnahmestelle mit einer modernen Messeinrichtung oder einem intelligenten Messsystem und einem IOmeter ausgestattet ist. Fir Informa-
tionen zum Einbau dieser Messeinrichtungen wenden Sie sich gerne an uns. Soweit uns keine Verbrauchswerte vorliegen, wird der abrechnungsrelevante Ener-
gieverbrauch den Verbrauchszeitraumen anhand des fiir die Abnahmestelle anwendbaren Standardlastprofils rechnerisch zugeordnet. Am Ende eines jeden Be-
lieferungsmonats ordnen wir im Rahmen der Abrechnung den viertelstundenscharfen Verbrdauchen des Kunden dem zum jeweiligen Lieferzeitpunkt geltenden
Spotmarktpreis zu.

In der Abrechnung wird ein durchschnittlicher Bérsenpreis fir den betreffenden Monat ausgewiesen; abrechnungsrelevant ist jedoch der fiir jede Viertelstunde
geltende Preis. Die maRgeblichen Preise werden dem Kunden auf Verlangen zugesandt. Anderungen des Gesamtarbeitspreises aufgrund der Koppelung an den
Borsenpreis stellen keine Preisanderungen durch uns dar. Es besteht daher kein Sonderkiindigungsrecht.

Risikohinweis:

Falls der fiir die Preisberechnung maRgebliche dynamische Arbeitspreis niedrig ist, profitieren Sie davon. Gleichzeitig mussen Sie jedoch auch damit rechnen, dass
der dynamische Preis erheblich Gber dem Preis von nicht dynamischen Tarifen liegen kann, bei denen die Energiebeschaffung langfristig erfolgt. Die Preisschwan-
kungen hangen dabei von Faktoren ab, die wir nicht beeinflussen konnen (z.B. politische Krisen, Mangellagen). Eine Obergrenze fiir den dynamischen Arbeitspreis
gibt es nicht. Fur weitere Informationen zu den Vor- und Nachteilen eines dynamischen Tarifes wenden Sie sich gerne an unseren Kundenservice.
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Im Nettopreis sind enthalten: ct/kWh €/Jahr
Stromsteuer 2,050
Konzessionsabgabe (Kleinverbrauchstarif) ** (Wegenutzungsentgelt an die Gemeinde) 1,320
Aufschlag nach Kraft-Warme-Kopplungsgesetz 0,446
Aufschlag fiir besondere Netznutzung 1,559
Umlage nach § 17f Energiewirtschaftsgesetz 0,941
Netzentgelt pro verbrauchte Kilowattstunde 4,760
Netz-Grundpreis 75,00
Messstellenbetrieb inkl. Messung (wenn vom Netzbetreiber durchgefiihrt) 11,04
Summe staatlich und regulatorisch veranlasster Kostenbestandteile 11,076 86,04

** Es werden die Hochstsédtze der Konzessionsabgabenverordnung (§ 4 KAV) gezahlt.

In allen dargestellten Bruttopreisen ist zusétzlich die Umsatzsteuer enthalten. Die Umsatzsteuer betrigt derzeit 19 %. Andern sich diese Steuersatze, andern sich
die Bruttopreise entsprechend. Ausgewiesene Bruttopreise sind aus Griinden der Ubersichtlichkeit teilweise gerundet.

Auf Grundlage der gesetzlichen Rahmenbedingungen (z.B. Energiewirtschaftsgesetz u. Messstellenbetriebsgesetz) konnen grundzustandige Messstellenbetreiber
fir moderne und intelligente Messsysteme gemaR Messstellenbetriebsgesetz vom 29. August 2016 (BGBI. | S. 2034) moderne Messeinrichtungen und/oder intelli-
gente Messsysteme bei Kunden unter bestimmten Voraussetzungen einbauen. Etwaige hierdurch entstehende Mehrkosten sind nicht in den Preisen enthalten.

Informationen fiir Endkunden nach dem Energiedienstleistungsgesetz

GemaR ihrer Informationspflicht nach § 4 Abs. 1 des Gesetzes Uber Energiedienstleistungen und andere EnergieeffizienzmaRnahmen (EDL-G) weist die Stadtwerke
Versmold GmbH (SWV) zum Thema Energieeffizienz auf die Liste der Anbieter von Energiedienstleistungen, Energieaudits und EnergieeffizienzmaRnahmen bei
der Bundesstelle fiir Energieeffizienz (www.bfee-online.de) sowie auf deren Berichte nach § 6 Abs. 1 EDL-G hin. Weitere Energieeffizienz-Informationen gemaR §
4 Abs. 2 EDL-G sind auch bei der Deutschen Energieagentur (dena) unter www.dena.de und dem Bundesverband der Verbraucherzentralen unter www.vzbv.de
erhéltlich. Umfangreiche Informationen zu Energiedienstleistungen und EnergieeffizienzmaBnahmen kann der Kunde ebenfalls direkt Giber die SWV erhalten.

Stromkennzeichnung gemaR § 42 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG)

Die Zusammensetzung des Stroms, den die SWV im Jahr 2024 geliefert hat, ist in der nachfolgenden Grafik dargestellt. Der durchschnittliche Energietragermix fur
Deutschland dient jeweils zum Vergleich. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit sind die Werte teilweise gerundet.

Energietragermix SWV - Energietragermix SWV - Energietragermix SWV Energietragermix Farbenzuordnung
Standardprodukte sonstige Lieferungen Deutschland - Quelle: BDEW der Kreisdiagramme
50,9% 211 12.7% 8.0% 0,8% 22.8% M Erneuerbare Energien mit Herkunftsnachweis,
133% - 13,4% nicht geférdert nach dem EEG
1,3% 15% I Erneuerbare Energien, geférdert nach dem EEG
13,4% T Il Sonstige fossile Energietrager
M Erdgas M Kohle [ Kemkraft

49,1% 50,9% 785% 50,9%

— 0g/kWh — 268 g/kWh — 162 g/KWh 298 g/KWh C02-Emissionen

——— 0,0000 g/kWh —— 0,0000 ¢/kWh —— 00000 o/kWh ——— 0,0000 g/kWh Radioaktiver Abfall

Wir sind fiir Sie da!

Haben Sie Fragen oder Wiinsche? Dann nehmen Sie Kontakt mit uns auf. Wir sind gern fir Sie da. Ganz personlich in unseren Kundencentern (www.stadtwerke-
versmold.de/service/kundencenter), im Internet unter www.stadtwerke-versmold.de oder schreiben Sie uns eine E-Mail an vertrieb@stadtwerke-versmold.de.

* Aufgrund der besseren Lesbarkeit wird in diesem Formular auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen méannlich, weiblich und divers verzichtet. Sdmtliche genutzte Personenbezeichnungen gelten gleich-

ermaRen fiir alle Geschlechter.
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Geschéftsfuhrer: Dipl.-Kfm. (FH) Manuel Drossard - Vorsitzender des Aufsichtsrates: Sebastian Kisker - Sparkasse Giitersloh-Rietberg-Versmold:
IBAN DE94 4785 0065 0109 0111 14, BIC WELADED1GTL, Volksbank Versmold: IBAN DE59 4786 3373 0010 9022 00, BIC GENODEM1VMD - Glaubiger-ID: DE397ZZ000001345
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DER STADTWERKE VERSMOLD GMBH (SWV) FUR LIEFERUNGEN VON ENERGIE

STAND: 01/2018

1. VERTRAGSSCHLUSS / LIEFERBEGINN

1.1 Das Angebot der SWV in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist freibleibend. MaRgeblich sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise.

1.2 Der Vertrag kommt durch Bestatigung der SWV in Textform unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hdngt davon ab, dass alle fur die Belieferung notwendi-
gen MaRnahmen (Kuindigung des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind.

1.3 Eine Belieferung erfolgt grundsatzlich nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden* gemaR §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

2. UMFANG UND DURCHFUHRUNG DER LIEFERUNG / BEFREIUNG VON DER LEISTUNGSPFLICHT

2.1 Die SWV liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des auf den jeweiligen Zahlpunkt bezogenen Netzan-
schlusses. Zahlpunkt ist der Ort, an dem der Energiefluss messtechnisch erfasst wird.

2.2 Beieiner Unterbrechung oder bei UnregelméRigkeiten in der Energieversorgung ist die SWV als Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieRlich des Netzanschlusses han-
delt, von ihrer Leistungspflicht befreit. Zu den maéglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber vgl. Ziffer 8. Die SWV ist als Lieferant weiter von ihrer Leistungspflicht befreit, soweit und solange
der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Das gleiche gilt, wenn die SWV an der
Lieferung, der Erzeugung und/oder dem Bezug von Energie aufgrund héherer Gewalt oder sonstiger Umsténde, deren Beseitigung der SWV nicht maglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann,
gehindert ist.

3. MESSUNG / ZUTRITTSRECHT / ABSCHLAGSZAHLUNGEN / ABRECHNUNG / ANTEILIGE PREISBERECHNUNG

3.1 Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des zustandigen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber, Messdienstleister,
Netzbetreiber, der SWV oder auf Verlangen der SWV oder des Netzbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Die SWV wird den Kunden rechtzeitig zu einer Selbstablesung auffordern. Der Kunde kann
einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Kénnen die Messeinrichtungen nicht nach Ziffer 3.2 abgelesen werden, zeigen sie fehlerhaft an oder sind aus anderen Griinden keine
plausiblen Messewerte verfligbar, ohne dass die SWV hieran jeweils ein Verschulden trifft, so kann die SWV den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem
Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter Bericksichtigung der tatsachlichen Verhéltnisse schatzen; dies gilt auch dann, wenn der Kunde eine rechtzeitig angekiindigte Selbstablesung nicht oder
verspatet vornimmt.

3.2 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten der SWV, des Messstellenbetreibers oder des Netzbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu
seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen, zur Ablesung der Messeinrichtungen oder zur Prifung der technischen Einrichtungen (insbesondere Schaltge-
rat und Messeinrichtungen) erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem
Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Diese Frist gilt nicht fur die Prifung der technischen Einrichtungen. Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen
zugdnglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt verweigert oder behindert, ist er der SWV zum Ersatz der dadurch entstandenen Kosten verpflichtet. Bei einer pauschalen Berechnung der Kosten ist dem Kunden
der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder geringer als die Hohe der Pauschale.

3.3 Die SWV kann vom Kunden monatlich Abschlagszahlungen verlangen. Die SWV berechnet diese unter Beriicksichtigung des voraussichtlichen Verbrauchs nach billigem Ermessen, in der Regel auf der Grund-
lage der Abrechnung der vorangegangenen 12 Monate bzw. unter Berticksichtigung des durchschnittlichen Verbrauchs vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich
abweicht, ist dies angemessen zu berticksichtigen.

3.4 Zum Ende jedes von der SWV festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12 Monate nicht wesentlich Uiberschreitet, und zum Ende des Lieferverhéltnisses wird von der SWV eine Abrechnung erstellt, in
welcher der tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsdchlichen
Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Der Kunde hat — abweichend von Satz 1 - das
Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wiahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Bei einer monatlichen
Abrechnung entféllt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3.

3.5 Der Kunde kann jederzeit von der SWV verlangen, eine Nachpriifung der Messeinrichtungen an seiner Abnahmestelle durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 2 Abs. 4
des Eichgesetzes zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden.

3.6 Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z. B. auch bei
einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet.
Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann tiber einen gréBeren Zeitraum festgestellt
werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf den Zeitraum seit Vertragsbeginn, langstens auf drei Jahre, beschrankt.

3.7 Andern sich die vertraglichen Preise wahrend des Abrechnungszeitraumes, so erfolgt die Anpassung des Grundpreises tagesgenau, die Arbeitspreise werden mengenanteilig berechnet. Die nach der Preisan-
derung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.

4. ZAHLUNGSBESTIMMUNGEN / VERZUG / ZAHLUNGSVERWEIGERUNG / AUFRECHNUNG

4.1 Samtliche Rechnungsbetrige sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschldge zu dem von der SWV festgelegten Zeitpunkt fallig und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels
Dauerauftrag/Uberweisung zu zahlen. Soweit der Einzug filliger Betrage mittels SEPA-Lastschrift vereinbart wurde, ist die SWV berechtigt, Erst- und Folgelastschriften mit einer verkiirzten Einreichungsfrist
von einem Tag geltend zu machen. Soweit fiir SEPA-Lastschriften ein Konto angegeben wird, dessen Inhaber vom Kunden abweicht, obliegen die Informationsverpflichtungen gemaR SEPA-Richtlinien dem
Kunden.

4.2 Bei Zahlungsverzug kann die SWV, wenn sie erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten konkret oder pauschal berechnen. Bei
einer pauschalen Berechnung ist dem Kunden der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder geringer als die Hohe der Pauschale.

4.3 Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, sofern die ernsthafte Maglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, oder sofern der in einer
Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung der Messein-
richtung verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemaRe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist. Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben unberiihrt.

4.4  Gegen Anspriiche der SWV kann nur mit unbestrittenen oder rechtskriftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

5. VORAUSZAHLUNG

5.1 Die SWV ist berechtigt, fiir den Energieverbrauch des Kunden in angemessener Hohe Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalls Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen ganz oder teilweise nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt (friihestens jedoch zu Beginn der Lieferung). Die Hohe der Vorauszahlung des Kunden betrégt die fur einen
Zeitraum von zwei Liefermonaten zu leistenden Zahlungen und ergibt sich aus dem durchschnittlichen Verbrauch fiir zwei Liefermonate des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen
Vertragspreis bzw. — sollte kein vorhergehender Abrechnungszeitraum bestehen — aus dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft,
dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu berticksichtigen. Die Vorauszahlung wird mit den jeweils ndchsten vom Kunden nach diesem Vertrag zu leistenden Zahlungen verrechnet.
Erfolgt eine solche Verrechnung und liegen die Voraussetzungen fiir eine Vorauszahlung weiterhin vor, ist der Kunde verpflichtet, den verrechneten Betrag unverziiglich nach der Verrechnung als erneute
Vorauszahlung nachzuentrichten.

5.2 Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann die SWV beim Kunden ein Vorkassensystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben.

6. ANDERUNGEN DES VERTRAGES UND DIESER BEDINGUNGEN

6.1 Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, StromGVV, StromNZV, GasVV,
GasNZV, MesszV, hochstrichterliche Rechtsprechung, Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhiltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen (z. B.
durch Gesetzesidnderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die die
SWV nicht veranlasst und auf die sie auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestért werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene
Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder
Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist die SWV verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise — insoweit anzupassen und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstel-
lung des Aquivalenzverhiltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich machen
(z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen).

6.2 Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach vorstehendem Absatz sind nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn die SWV dem Kunden die Anpassung spatestens
zwei Monate vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt.

6.3 Ist der Kunde mit der mitgeteilten Vertragsanpassung nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in

d

Textform zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von der SWV in der Mitteil t hing .

7. EINSTELLUNG DER LIEFERUNG / FRISTLOSE KUNDIGUNG

7.1 Die SWV ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Energiediebstahl”).
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7.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens 100,00 Euro inklusive Mahn- und Inkassokosten und unter Beriicksichtigung etwaiger Vorauszahlungen nach Ziffer 5.1 ist die SWV ebenfalls
berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte Forderungen auBer Betracht, die der Kunde schliissig
beanstandet hat oder die aus einer streitigen Preiserh6hung der SWV resultieren. Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier Wochen vorher angedroht und der Beginn der Unterbrechung spates-
tens drei Werktage vor der Unterbrechung angekiindigt. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nach-
kommt. Der Kunde wird die SWV auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, hinweisen.

7.3 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Die Kosten werden dem Kunden nach tatséchlichem Aufwand oder pauschal nach der geltenden
Preisregelung in Rechnung gestellt. Bei pauschaler Berechnung hat der Kunde das Recht, nachzuweisen, dass die Kosten nicht entstanden oder geringer sind als die Pauschale. Die Belieferung wird wieder
hergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind.

7.4 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die Voraussetzungen nach Ziffer 7.1 oder
7.2 wiederholt vorliegen und, im Fall des Zahlungsverzugs, dem Kunden die Kiindigung zwei Wochen vorher angedroht wurde.

8. HAFTUNG

8.1 Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses
handelt, gegentiber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NAV/§ 18 NDAV).

8.2 Die SWV wird in ihrer Eigenschaft als Lieferant unverziglich Gber die mit der Schadensverursachung zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihr bekannt sind oder von ihr in zumutbarer
Weise aufgeklart werden kénnen und der Kunde dies wiinscht.

8.3 Inallen tibrigen Haftungsféllen ist die Haftung des Kunden und der SWV sowie ihrer Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemé&Be Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (sog.
Kardinalpflichten).

8.4 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrénkt sich die Haftung auf den Schaden, den der haftende Partner bei Abschluss des
Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berticksichtigung der Umstédnde, die er kannte oder kennen musste, hitte voraussehen missen.

8.5 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberthrt.

9. UMZUG / UBERTRAGUNG DES VERTRAGS

9.1 Der Kunde ist verpflichtet, der SWV jeden Umzug innerhalb einer Frist von einem Monat nach seinem Umzug unter Angabe der neuen Anschrift in Textform anzuzeigen.

9.2 Die SWV wird den Kunden — sofern kein Fall nach Ziffer 9.3 vorliegt — an der neuen Entnahmestelle auf Grundlage dieses Vertrages weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus,
dass der Kunde der SWV das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

9.3 Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines ande-
ren Netzbetreibers zieht.

9.4 Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 9.1 aus Grunden, die dieser zu vertreten hat, und wird der SWV die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere
Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fiir die die SWV z. B. gegentiber dem 6rtlichen Netzbetreiber einstehen muss und fiir die sie von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu fordern berech-
tigt ist, nach den Preisen dieses Vertrages zu vergiten. Die Pflicht der SWV zur unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle bleibt unberthrt.

9.5 Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf die SWV Regional GmbH, NordfeldstraRe 5, 33775 Versmold, zu iibertragen. Eine Ubertragung ist dem Kunden
zuvor mitzuteilen.

9.6 Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfihigen Dritten zu tibertragen. Eine solche Ubertragung des
Vertrages wird gegeniiber dem Kunden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Ubertragung mindestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden der Ubertragung in Textform mitteilt. Ist
der Kunde mit der Ubertragung des Vertrages nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung
gesondert hingewiesen.

9.7 Der Zustimmung des Kunden bedarf es nicht, soweit es sich um eine Ubertragung der Rechte und Pflichten auf einen Dritten im Rahmen einer rechtlichen Entflechtung des Lieferanten nach § 7 EnWG han-
delt.

10. VERTRAGSSTRAFE

10.1 Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist die SWV berechtigt, eine Vertragsstrafe zu
verlangen. Diese ist fiir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, ldngstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgeréate von bis zu zehn
Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

10.2 Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt
das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Vertragspreis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf langstens fiir einen Zeitraum von sechs
Monaten verlangt werden.

10.3 Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Ziffer 10.1 und 10.2 fiir einen geschétzten
Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

11. DATENSCHUTZ / WIDERSPRUCHSRECHT

11.1 Die datenschutzrechtlichen Bestimmungen werden eingehalten.
11.2 Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung und Nutzung seiner Daten fiir Zwecke der Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung gegeniiber der SWV widersprechen.

12 INFORMATIONEN ZU WARTUNGSDIENSTEN UND -ENTGELTEN / LIEFERANTENWECHSEL

12.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim ortlichen Netzbetreiber erhéltlich. Weitere Informationen zum értlichen Netzbetreiber teilt die SWV dem Kunden auf Anfrage mit.

12.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist die SWV verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums
mitzuteilen. Soweit die SWV aus Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschétzte Verbrauch anzugeben.

13. STREITBEILEGUNGSVERFAHREN

13.1 Energieversorgungsunternehmen, Messstellenbetreiber und Messdienstleister (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des & 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum
Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie
betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Stadtwerke Versmold GmbH,
NordfeldstraRe 5, 33775 Versmold, Telefon: 0800 224 7800, E-Mail: beschwerden@stadtwerke-versmold.de). Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e. V. (Schlichtungsstelle) nach §
111b EnWG zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder erklért hat, der Beschwerde nicht
abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unbertihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle
hemmt die gesetzliche Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren zu beantragen, bleibt unberihrt.

13.2 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraRe 133, 10117 Berlin, 030 2757240-0, (Mo. — Do. 10:00 — 12:00 Uhr und 14:00 — 16:00 Uhr) E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de. Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhéltlich Gber den Verbraucherservice Energie der Bundesnetza-
gentur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 0228 141516 (Mo. — Fr. 8:00 Uhr — 20:00 Uhr), Telefax: 030 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

13.3 Verbraucher haben die Méglichkeit, Giber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der Européischen Union kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem
Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen tiber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europdischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter

folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

14. INFORMATIONEN FUR ENDKUNDEN NACH DEM ENERGIEDIENSTLEISTUNGSGESETZ

GemaR ihrer Informationspflicht nach § 4 Abs. 1 des Gesetzes tiber Energiedienstleistungen und andere EnergieeffizienzmaRBnahmen (EDL-G) verweist SWV den Kunden zum Thema Energieeffizienz auf die Liste der
Anbieter von Energiedienstleistungen, Energieaudits und EnergieeffizienzmaBnahmen bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz (www.bfee-online.de) sowie deren Berichte nach § 6 Abs. 1 EDL-G. Weitere Energie-
effizienz-Informationen gem&R § 4 Abs. 2 EDL-G sind auch bei der Deutschen Energieagentur (dena) unter www.dena.de und dem Bundesverband der Verbraucherzentralen unter www.vzbv.de erhéltlich. Umfang-
reiche Informationen zu Energiedienstleistungen und EnergieeffizienzmaRnahmen kann der Kunde ebenfalls direkt Giber die SWV erhalten.

15. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

* Aufgrund der besseren Lesbarkeit wird in diesem Formular auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen méannlich, weiblich und divers verzichtet. Simtliche genutzte Personenbezeichnungen gelten gleich-
ermaRen fir alle Geschlechter.
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