Preisblatt fiir die Ersatzversorgung (Haushaltskunden)

Ersatzversorgung mit Strom in der Niederspannung fiir Haushaltskunden

im Netz der Stadtwerke Versmold GmbH
Giiltig ab 01.05.2023

VERSMOLD

Die Ersatzversorgung flr Haushaltskunden erfolgt innerhalb des Grundversorgungsgebietes der Stadtwerke Versmold GmbH,
auf der Grundlage der Verordnung tiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die
Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem Niederspannungsnetz (StromGVV) sowie der Erganzenden Bedingungen der Stadt-

werke Versmold GmbH.

Ersatzversorgung Haushaltskunden

Verbrauchspreis in

Grundpreis in

ct/kWh €/lahr
brutto netto brutto netto
Eintarifzahler
41,78 35,108 142,80 120,00
Doppeltarifzahler
Hochtarif 41,78 35,108 142,80 120,00
Niedertarif (Schwachlast) 41,78 35,108

Der Strompreis setzt sich aus einem Grund- oder Leistungspreis und einem Ver-
brauchspreis zusammen.

Im Nettopreis sind enthalten: ct/kWh  €/Jahr

Stromsteuer 2,050
Konzessionsabgabe* 1,320
Konzessionsabgabe Schwachlast 0,610
Umlage nach Erneuerbare-Energien-Gesetz 0,000
Aufschlag nach Kraft-Warme-Kopplungsgesetz 0,357
Umlage nach § 19 Absatz 2 der Stromnetzentgeltverordnung 0,417
Umlage nach § 17f Energiewirtschaftsgesetz 0,591
Umlage nach § 18 Verordnung zu abschaltbare Lasten 0,003

Netzentgelt pro verbrauchte Kilowattstunde** 9,77

Netzentgelt Grundpreis** 60,00
Entgelt Messstellenbetrieb** 11,04
Beschaffungskosten***

Grundpreis 48,96

Verbrauchspreis 20,60
Hohere Beschaffungskosten gegenliber der
Grundversorgung Strom - -

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen, Messstellenbetreiber und Messdienstleister (Un-
ternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13
BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leis-
tungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Ver-
sorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen,
im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim
Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden, die den Vertragsabschluss
oder die Qualitat der Leistungen der Stadtwerke Versmold GmbH (SWV) betreffen, sind
zu richten an: Stadtwerke Versmold GmbH, NordfeldstraBe 5, 33775 Versmold, Tele-
fon: 0800 224 7800, E-Mail: beschwerden@stadtwerke-versmold.de. Der Kunde ist
berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG anzurufen. Ein solcher Antrag ist
erst zulassig, wenn die SWV der Verbraucherbeschwerde nicht spatestens nach vier
Wochen ab Zugang bei der SWV abgeholfen hat. Das Recht der Beteiligten, die Ge-
richte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt
unberihrt. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die
gesetzliche Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Die Kontaktdaten der Schlich-
tungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e. V., FriedrichstraBe 133, 10117
Berlin, 030 2757240-0, (Mo.-Di. 10.00-16.00 Uhr, Mi.-Do. 10.00-12.00 Uhr), E-Mail:
info@schlichtungsstelleenergie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

t WIR SIND FUR SIE DA.
B

*

Es werden die Hochstsatze der Konzessionsabgabenverordnung (§ 4 KAV) gezahlt.
** Entnahme ohne registrierende Leistungsmessung und mit einem Eintarfizahler
*** Ermittlung auf Basis eines Eintarifzahlers

Ndhere Informationen zu dem oben genannten staatlichen Umlagen finden
Sie auf der Informationsplattform der deutschen Ubertragungsnetzbetreiber
(www.netztransparenz.de). In allen dargestellten Bruttopreisen ist zusatzlich die
Umsatzsteuer enthalten. Alle mit Umsatzsteuer genannten Preise sind auf zwei
Nachkommastellen gerundet. Die Umsatzsteuer betragt derzeit 19 %. Die Allgemeinen
Preise gelten flr die Ersatzversorgung von Haushaltskunden flir maximal 3 Monate
nach Beginn der Ersatzversorgung im Niederspannungsnetz.

Auf Grundlage der gesetzlichen Rahmenbedingungen (z.B. Energiewirtschaftsgesetz
und Messstellenbetriebsgesetz) konnen grundzustandige Messstellenbetreiber fir
moderne Messeinrichtungen und intelligente Messsysteme gemaB Messstellenbe-
triebsgesetz vom 29. August 2016 (BGBI. | S. 2034) moderne Messeinrichtungen und/
oder intelligente Messsysteme bei Kunden unter bestimmten Voraussetzungen ein-
bauen. Etwaige hierdurch entstehende Mehrkosten sind nicht in den Preisen enthalten.

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhdltlich Giber den Verbraucher-
service der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas, Postfach 8001,
53105 Bonn, Telefon: 030 22480-500 oder 01805 101000 (Mo.-Fr. 9.00-15.00 Uhr),
Telefax: 030 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Ferner weisen wir auf die Moglichkeit der Abwendungsvereinbarung des Grundver-
sorgers nach § 19 der GVV Strom bzw. GVV Gas hin, fir die ein Muster auch unter
www.stadtwerke-versmold.de hinterlegt ist.

Informationen fiir Endkunden nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Gemal ihrer Informationspflicht nach § 4 Abs. 1 des Gesetzes tiber Energiedienstleis-
tungen und andere Energieeffizienzmalnahmen (EDL-G) weist die SWV zum Thema
Energieeffizienz auf die Liste der Anbieter von Energiedienstleistungen, Energieaudits
und EnergieeffizienzmaBnahmen bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz (www.
bfee-online.de) sowie auf deren Berichte nach § 6 Abs. 1 EDL-G hin. Weitere Energie-
effizienz-Informationen gemaf § 4 Abs. 2 EDL-G sind auch bei der Deutschen Energie-
agentur (dena) unter www.dena.de und dem Bundesverband der Verbraucherzentralen
unter www.vzbv.de erhaltlich. Umfangreiche Informationen zu Energiedienstleistun-
gen und Energieeffizienzmalnahmen kann der Kunde ebenfalls direkt tber die SWV
erhalten.

Haben Sie Fragen oder Wiinsche? Dann nehmen Sie Kontakt mit uns auf. Wir sind gern fiir Sie da. Ganz personlich in unseren Kundencentern oder

im Internet unter www.stadtwerke-versmold.de.

Kundencenter Versmold
NordfeldstraBe 5, 33775 Versmold
Montag bis Mittwoch

08.00 — 17.00 Uhr Montag bis Mittwoch

Donnerstag 08.00 — 18.00 Uhr Donnerstag

Freitag 08.00 — 14.00 Uhr Freitag
Kostenfreie Servicenummer

Telefon 0800 224 7800

Kostenfreie Servicenummer
Telefon 0800 224 7800

Kundencenter Bad Rothenfelde
Frankfurter StraBe 32, 49214 Bad Rothenfelde

Kundencenter Harsewinkel
MinsterstralRe 8, 33428 Harsewinkel

09.00 - 13.00 Uhr
14.00 - 17.00 Uhr

09.00 - 13.00 Uhr
14.00 - 17.00 Uhr

Montag bis Mittwoch

09.00 - 13.00 Uhr Donnerstag 09.00 - 13.00 Uhr
14.00 - 18.00 Uhr 14.00 - 18.00 Uhr
09.00 - 14.00 Uhr Freitag 09.00 - 14.00 Uhr

Kostenfreie Servicenummer
Telefon 0800 224 7800
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ERGANZENDE BEDINGUNGEN ZUR STROMGRUNDVERSO

ERGANZENDE BEDINGUNGEN

FUR STROMLIEFERUNGEN

STROMKENNZEICHNUNG

ENERGIETRAGERMIX SWV -
SONSTIGE LIEFERUNGEN

7,8%

ENERGIETRAGERMIX SWV -
STANDARDPRODUKTE

35,0%
17,3%

8,0%

1.2%
0,7%
65,0%

ENERGIETRAGERMIX SWV -
SONSTIGE LIEFERUNGEN

ENERGIETRAGERMIX SWV -
STANDARDPRODUKTE

CO,-Emissionen  Radioaktiver Abfall

0 g/kWh 0 g/kWh 206 g/kWh 0,0002 g/kWh

M Kohle Il Sonstige fossile

Energietrager

[ | Kernenergie [ | Erdgas

GUNGSVERORDNUNG

Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten; Mitteilungspflichten,
§ 7 StromGVV

Erweiterungen und Anderungen der Kundenanlage, die Anderung der Bedarfsart sowie die
Verwendung zusatzlicher Verbrauchsgerdte sind der SWV schriftlich mitzuteilen.
Abrechnung, § 12 StromGVV

Der Verbrauch des Kunden wird jahrlich festgestellt und abgerechnet (Jahresabrechnung).
Abrechnungsjahr ist das Kalenderjahr.

Auf Wunsch des Kunden rechnet die SWV den Stromverbrauch monatlich, vierteljahrlich oder
halbjahrlich ab (unterjahrige Abrechnung). Hierfiir berechnet die SWV dem Kunden ein zu-
satzliches Entgelt in Hohe von 11,31 € inklusive 19 % Mehrwertsteuer pro Abrechnung. Eine
unterjéhrige Abrechnung kann immer nur zu Beginn eines Kalendermonats aufgenommen
werden. Als Voraussetzung fiir die vom Kunden gewiinschte unterjahrige Abrechnung ist die-
ser verpflichtet die zum jeweiligen Stichtag vorliegenden Messwerte spatestens 10 Werktage
nach dem jeweiligen Stichtagsdatum an die SWV in Textform zu ibermitteln. Die SWV infor-
miert den Kunden unverziiglich iiber den Termin fiir den jeweiligen Stichtag. Ubermittelt der
Kunde Zahlerstande nicht oder verspdtet an die SWV, ist die SWV berechtigt, den Verbrauch
insbesondere auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem
Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Berlicksichtigung der tatsachlichen
Verhdltnisse zu schatzen.

Sowohl nach Erstellung der Jahresabrechnung nach Ziffer 2.1 als auch nach Erstellung von
unterjéhrigen Abrechnungen nach Ziffer 2.2 wird die Differenz zwischen den geleisteten Ab-
schlagszahlungen und dem tatsachlichen Verbrauch nachberechnet bzw. zu viel geleistete
Abschlagszahlungen mit der ndchsten Abschlagsforderung bzw. mit einer etwaigen Schluss-
rechnung verrechnet.

Abschlagszahlungen, § 13 StromGVV

Die SWV erhebt monatlich gleiche Abschlagszahlungen. Dies gilt nicht im Fall einer monatli-
chen Abrechnung nach Ziff. 2.2. Als Berechnungsgrundlage fiir die Héhe der Abschlagszahlun-
gen wird der Verbrauch aus bereits abgerechneten Zeitraumen herangezogen. Bei Neukunden
bemessen sich die Abschldge nach Erfahrungssdtzen vergleichbarer Kundengruppen.
Vorauszahlung und Vorkassensysteme, § 14 StromGVV

Kommt ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber der SWV nicht oder nicht recht-
zeitig nach oder besteht Grund zu der Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtun-
gen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen wird, ist die SWV wahlweise berechtigt, Voraus-
zahlung der Abschlagsbetrage zu verlangen oder auf Kosten des Kunden bei diesem einen
Bargeld-, Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einzurichten. Der
Ein- und Ausbau eines Vorkassensystems wird dem Kunden pauschal mit 85,00 € inklusive
19 % Mehrwertsteuer in Rechnung gestellt. Der Kunde hat das Recht, nachzuweisen, dass ein
Schaden lberhaupt nicht oder wesentlich niedriger entstanden ist, als es die Pauschale aus-
weist.

Die Verpflichtung des Kunden, Vorauszahlungen zu leisten, entfallt, wenn der Kunde samtliche
Zahlungsverpflichtungen in zwdlf aufeinander folgenden Monaten vollstdndig und piinktlich
erfiillt hat.

CO,-Emissionen  Radioaktiver Abfall

N
A’ VERSMOLD

Unser Strom fiir
Haushaltskunden zu

100%

aus erneuerbaren
Energien

ENERGIETRAGERMIX DEUTSCHLAND -
QUELLE: BDEW

129 %

ENERGIETRAGERMIX SWV

12,1%
392 %

46,9%

CO,-Emissionen  Radioaktiver Abfall
94 g/kWh

Erneuerbare Energien mit
Herkunftsnachweis, nicht
finanziert aus der EEG-Umlage

52

6.1

6.2

28,9 %

6,0 %

12,4% *129% 1.8%

1,8%

ENERGIETRAGERMIX SWV ENERGIETRAGERMIX DEUTSCHLAND -

QUELLE: BDEW

C0,-Emissionen Radioaktiver Abfall

0,0001 g/kWh 350 g/kWh 0,003 g/kWh

. Mieterstrom,
finanziert aus der
EEG-Umlage

. Erneuerbare Energien,
finanziert aus der
EEG-Umlage

Zahlungsweise, § 16 Abs. 2 StromGVV

Der Kunde hat die Mdglichkeit seine félligen Zahlungen wahlweise durch die Teilnahme am
Bankeinzug mittels Lastschriftverfahren von einem inlandischen Konto zu leisten oder fallige
Abschlags- und Rechnungsbetrdge selbst zu Giberweisen.

Rechnungsbetrdge und Abschldge sind so zu entrichten, dass fiir die SWV keine zusatzlichen
Kosten entstehen. MaRgeblich fiir die rechtzeitige Einhaltung der Falligkeitstermine ist der
Zeitpunkt der Gutschrift auf dem Konto der SWV.

Zahlung und Verzug, § 17 StromGVV und Unterbrechung der Versorgung, § 19 StromGVV
Rechnungen der SWV werden zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung, Ab-
schlagszahlungen zum jeweils festgelegten Zeitpunkt — frithestens jedoch zwei Wochen nach
Zugang der Zahlungsaufforderung — fallig. Riickstandige Zahlungen werden nach Ablauf des
Falligkeitstermines von der SWV schriftlich angemahnt. Die durch die Mahnung entstehen-
den Kosten, anfallende Bankkosten fiir Riicklastschriften, Nachinkassokosten, Kosten auf-
grund der berechtigten Unterbrechung der Grundversorgung sowie der Wiederherstellung
der Grundversorgung sind vom Kunden zu ersetzen. Die vorgenannten Kosten werden dem
Kunden pauschal in Rechnung gestellt.

Bei Zahlungsverzug, Riicklastschriften, Unterbrechung der Versorgung und Wiederherstellung
der Versorgung werden folgende Pauschalen in Rechnung gestellt:

Mahnung 4,00 €
Bearbeitungspauschale fiir Riicklastschriften 3,00 €
Nachinkasso 25,00 €

Versuch der Unterbrechung/Unterbrechung der VErsorgung ... 42,50 €
AuBensperrungen nach tatsachlichem Aufwand
Wiederherstellung der Versorgung:

innerhalb der iiblichen Geschéftszeiten 50,50 €
aulerhalb der iiblichen Geschaftszeiten nach
tatsachlichem Aufwand, mindestens jedoch 85,00 €

Die Wiederherstellung der Grundversorgung erfolgt nur, wenn die Bezahlung der Unterbre-
chungsund Wiederherstellungskosten erfolgt ist und die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen
sind. In den vorgenannten Betragen, mit Ausnahme der Kosten in Folge von Zahlungsverzug
(Mahnung, Sperrung, Nachinkassogang), ist die Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich festge-
legten Hohe (derzeit 19 %) bereits enthalten. Der Kunde hat das Recht, nachzuweisen, dass ein
Schaden Uberhaupt nicht oder wesentlich niedriger entstanden ist, als es die Pauschale aus-
weist.

Kiindigung, § 20 StromGVV

Die Kiindigung des Stromgrundversorgungsvertrages durch den Kunden bedarf der Textform
und soll wenigstens folgende Angaben enthalten:

> Kundennummer

> Zahlernummer

> Rechnungsanschrift fiir die Schlussrechnung (sofern abweichend von bisheriger Anschrift)
Inkrafttreten

Diese Ergdanzenden Bedingungen treten am 01.01.2013 in Kraft und ersetzen die Erganzen-
den Bedingungen vom 01.07.2007.
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STROMGVV

VERORDNUNG UBER ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR DIE GRUNDVERSORGUNG
VON HAUSHALTSKUNDEN MIT ELEKTRIZITAT AUS DEM NIEDERSPANNUNGSNETZ

(STROMGRUNDVERSORGUNGSVERORDNUNG - STROMGVV)

Ausfertigungsdatum: 26.10.2006
Stromgrundversorgungsverordnung vom 26. Oktober 2006 (BGBI. |
S. 2391), die zuletzt durch Artikel 3 des Gesetzes vom 20. Dezember
2022 (BGBI. | S. 2512) geandert worden ist. Die V wurde als Artikel
1 der V v. 26.10.2006 | 2391 vom Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Technologie im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fiir
Ernahrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz mit Zustimmung
des Bundesrates erlassen. Sie ist gem. Art. 3 dieser V am 8.11.2006
in Kraft getreten. Stand: Zuletzt geandert durch Art. 7 G v. 20.7.2022
11237.

TEIL1
ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

§1
(1)

(2)

3)

§2
(1)

3)

Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen
Elektrizitatsversorgungsunternehmen Haushaltskunden in Nie-
derspannung im Rahmen der Grundversorgung nach § 36 Ab-
satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Preisen
mit Elektrizitat zu beliefern haben. Die Bestimmungen dieser
Verordnung sind Bestandteil des Grundversorgungsvertrages
zwischen Grundversorgern und Haushaltskunden. Soweit die
Messung mit einer Messeinrichtung nach § 2 Nummer 7 oder 15
des Messstellenbetriebsgesetzes erfolgt und nicht nach Satz 4
ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, beinhaltet der Grund-
versorgungsvertrag einen kombinierten Vertrag im Sinne des §
9 Absatz 2 des Messstellenbetriebsgesetzes, in dessen Rahmen
der Grundversorger nach § 9 Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 des
Messstellenbetriebsgesetzes den Messstellenvertrag mit dem
Messstellenbetreiber abschliet. Anstelle eines kombinierten
Vertrages nach Satz 3 hat der Grundversorger auf Verlangen des
Kunden mit diesem einen Grundversorgungsvertrag ohne Einbe-
ziehung des Messstellenbetriebs abzuschlieRen. Diese Verord-
nung regelt zugleich die Bedingungen fiir die Ersatzversorgung
nach § 38 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fiir
alle nach dem 12. Juli 2005 abgeschlossenen Versorgungsver-
trage, soweit diese nicht vor dem 8. November 2006 beendet
worden sind.

Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde
und im Rahmen der Ersatzversorgung der Letztverbraucher.
Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Elektrizitats-
versorgungsunternehmen, das nach § 36 Absatz 1 des Energie-
wirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet die Grundversorgung
mit Elektrizitat durchfiihrt.

Vertragsschluss

Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen
werden. Ist er auf andere Weise zustande gekommen, so hat der
Grundversorger den Vertragsschluss dem Kunden unverziiglich
in Textform zu bestatigen.

Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass
Elektrizitat aus dem Elektrizitatsversorgungsnetz der allgemei-
nen Versorgung entnommen wird, liber das der Grundversorger
die Grundversorgung durchfiihrt, so ist der Kunde verpflichtet,
dem Grundversorger die Entnahme von Elektrizitat unverziiglich
in Textform mitzuteilen. Die Mitteilungspflicht gilt auch, wenn
die Belieferung des Kunden durch ein Elektrizitatsversorgungs-
unternehmen endet und der Kunde kein anschlieRendes Liefer-
verhdltnis mit einem anderen Elektrizitatsversorgungsunterneh-
men begriindet hat.

Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestatigung des Vertra-
ges muss alle fiir einen Vertragsschluss notwendigen Angaben
enthalten, insbesondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Register-
nummer oder Familienname und Vorname sowie Adresse und
Kundennummer),

2. Angaben Uber die belieferte Verbrauchsstelle einschlieBlich
der zur Bezeichnung der Entnahmestelle verwendeten Identifi-
kationsnummer,

3. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Regis-
ternummer und Adresse),

4, Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grund-
versorgung durchgefiihrt wird (Firma, Registergericht, Register-
nummer und Adresse) und zum Messstellenbetreiber sowie

5. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes, wobei folgende Belastungen, so-
weit sie Kalkulationsbestandteil der geltenden Allgemeinen Prei-
se sind, gesondert auszuweisen sind:

a) die Stromsteuer nach § 3 des Stromsteuergesetzes vom 24.
Marz 1999 (BGBI. 1S.378; 20001 S. 147) in der jeweils geltenden
Fassung,

b) die Konzessionsabgabe nach Malgabe des § 4 Absatz 1 und 2
der Konzessionsabgabenverordnung vom 9. Januar 1992 (BGBI. |
S. 12, 407), die zuletzt durch Artikel 3 Absatz 4 der Verordnung
vom 1. November 2006 (BGBI. | S. 2477) geandert worden ist,

c) jeweils gesondert die Umlagen und Aufschldge nach § 12
Absatz 1 des Energiefinanzierungsgesetzes, § 19 Absatz 2 der
Stromnetzentgeltverordnung und § 18 der Verordnung zu ab-
schaltbaren Lasten vom 28. Dezember 2012 (BGBI. | S. 2998) in
der jeweils geltenden Fassung,

()

§3
(1)

(2)

d) jeweils gesondert die Netzentgelte und, soweit sie nach § 1
Absatz 1 Satz 3 Gegenstand des Grundversorgungsvertrages
sind, die Entgelte des Messstellenbetreibers oder die Entgelte
der Betreiber von Energieversorgungsnetzen fiir den Messstel-
lenbetrieb und die Messung.

Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer
1 nicht vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, sie dem Grundver-
sorger auf Anforderung mitzuteilen. Zusatzlich zu den Angaben
nach Satz 1 Nummer 5 hat der Grundversorger den auf die
Grundversorgung entfallenden Kostenanteil anzugeben, der sich
rechnerisch nach Abzug der Umsatzsteuer und der Belastungen
nach Satz 1 Nummer 5 von dem Allgemeinen Preis ergibt, und
diesen Kostenanteil getrennt zu benennen. Der Grundversorger
hat die jeweiligen Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 sowie
die Angaben nach Satz 3 in ihrer jeweiligen Hohe mit der Ver-
offentlichung der Allgemeinen Preise nach § 36 Absatz 1 Satz 1
des Energiewirtschaftsgesetzes auf seiner Internetseite zu ver-
offentlichen. Auf die Verdffentlichung der jeweiligen Hohe der in
Satz 1 Nummer 5 Buchstabe c genannten Belastungen auf einer
Informationsplattform der deutschen Ubertragungsnetzbetrei-
ber hat der Grundversorger erganzend hinzuweisen. Zusatzlich
istin dem Vertrag oder der Vertragsbestatigung hinzuweisen auf
1. die Allgemeinen Bedingungen der Grundversorgung und auf
diese erganzende Bedingungen,

2. den Zeitraum der Abrechnungen,

3. die Méglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungs-
storungen gegen den Netzbetreiber nach § 6 Absatz 3 Satz 1
geltend zu machen,

4. Informationen tiber die Rechte der Kunden im Hinblick auf Ver-
braucherbeschwerden und Streitbeilegungsverfahren, die ihnen
im Streitfall zur Verfligung stehen, einschlief3lich der fiir Verbrau-
cherbeschwerden nach § 111b Absatz 1 Satz 1 des Energiewirt-
schaftsgesetzes eingerichteten Schlichtungsstelle mit deren An-
schrift und Webseite, und Informationen Uber die Verpflichtung
des Grundversorgers zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren,
5. die Kontaktdaten des Verbraucherservice der Bundesnetz-
agentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas sowie

6. das Muster der Abwendungsvereinbarung des Grundversor-
gers nach § 19 Absatz 5.

Die Hinweise nach Satz 6 Nummer 4 und 5 sowie das Muster
der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers nach § 19
Absatz 5 hat der Grundversorger auch auf seiner Internetseite zu
veroffentlichen. § 41 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes
bleibt unbertihrt.

Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzei-
tig vor Vertragsschluss und in den Fallen des Absatzes 1 Satz 2
mit der Bestatigung des Vertragsschlusses sowie auf \Verlangen
den Gbrigen Kunden die Allgemeinen Bedingungen unentgeltlich
auszuhandigen. Satz 1 gilt entsprechend fiir die erganzenden
Bedingungen; diese hat der Grundversorger offentlich bekannt
zu geben und auf seiner Internetseite zu verdffentlichen.

Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht da-
von abhangig gemacht werden, dass Zahlungsriickstande eines
vorherigen Anschlussnutzers beglichen werden.

Ersatzversorgung

Fiir die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsge-
setzes gelten 2 Absatz 3 Satz 4, die §§ 4, 5 Absatz 1, die §§ 5a
bis 8, 10 bis 19 und 22 sowie fiir die Beendigung der Ersatzver-
sorgung nach § 38 Absatz 4 Satz 1 des Energiewirtschaftsge-
setzes § 20 Absatz 3 entsprechend; § 11 Absatz 2 gilt mit der
MaRBgabe, dass der Grundversorger den Energieverbrauch auf
Grund einer rechnerischen Abgrenzung schatzen und den anteili-
gen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

Der Grundversorger hat dem Kunden unverziiglich nach Kennt-
nisnahme den Zeitpunkt des Beginns und des Endes der Ersatz-
versorgung in Textform mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls mit-
zuteilen, dass spatestens nach dem Ende der Ersatzversorgung
zur Fortsetzung des Elektrizitatsbezugs der Abschluss eines Be-
zugsvertrages durch den Kunden erforderlich ist; auf § 2 Absatz
2 ist hinzuweisen.

TEIL 2
VERSORGUNG

84

Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fiir die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflich-
tet, seinen gesamten leitungsgebundenen Elektrizitatsbedarf aus den
Elektrizitatslieferungen des Grundversorgers zu decken. Ausgenom-
men ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen der Kraft-Warme-
Kopplung bis 50 Kilowatt elektrischer Leistung und aus Erneuerbaren
Energien; ferner durch Eigenanlagen, die ausschlieRlich der Sicherstel-
lung des Elektrizitatsbedarfs bei Aussetzen der Grundversorgung die-
nen (Notstromaggregate). Notstromaggregate diirfen auerhalb ihrer
eigentlichen Bestimmungen nicht mehr als 15 Stunden monatlich zur
Erprobung betrieben werden.

§5

(1)

Art der Versorgung; Anderungen der Allgemeinen Preise und er-
gdnzenden Bedingungen

Welche Stromart (Drehstrom oder Wechselstrom) und Span-
nungsart fiir das Vertragsverhaltnis maBgebend sein sollen, er-

(2)

(3)

§ 5a

(1)

(2)

§6
(1)

(2

3)

N
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gibt sich aus der Stromart und Spannung des jeweiligen Elektrizi-
tatsversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die
Anlage, (iber die der Kunde Strom entnimmt, angeschlossen ist.
Anderungen der Allgemeinen Preise und der erginzenden Bedin-
gungen werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach 6ffent-
licher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor
der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger
ist verpflichtet, zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit
der offentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den
Kunden zu versenden und die Anderungen auf seiner Internet-
seite zu verdffentlichen; hierbei hat er den Umfang, den Anlass
und die Voraussetzungen der Anderung sowie den Hinweis auf
die Rechte des Kunden nach Absatz 3 und die Angaben nach §
2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 und Satz 3 in ubersichtlicher Form
anzugeben.

Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder erginzenden
Bedingungen hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen zu kiindigen. Anderungen der Allgemeinen
Preise und der erganzenden Bedingungen werden gegeniber
demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer Kiindigung des
Vertrages mit dem Grundversorger die Einleitung eines Wechsels
des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb
eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.

Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen staatlich ge-
setzter oder regulierter Belastungen

Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Num-
mer 5, die in die Kalkulation des Allgemeinen Preises eingeflos-
sen sind, ist der Grundversorger unter Beachtung der geltenden
gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, die Allgemeinen Preise
jederzeit neu zu ermitteln und dabei die Anderung in das Ergeb-
nis der Kalkulation einflieRen zu lassen. Sinkt der Saldo der Be-
lastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 Buchstabe a bis
¢, ist der Grundversorger abweichend von Satz 1 verpflichtet, die
Allgemeinen Preise unverziiglich neu zu ermitteln und dabei den
gesunkenen Saldo in das Ergebnis der Kalkulation einflieRen zu
lassen. Die Verpflichtung zur Neuermittlung nach Satz 2 entsteht
in dem Zeitraum vom 15. Oktober bis 31. Dezember eines Jahres
erst, wenn alle von Satz 1 erfassten Belastungen fiir das Folge-
jahr feststehen.

Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die
Rechte und Verpflichtungen in Bezug auf Anderungen der Allge-
meinen Preise sowie die Pflichten des Grundversorgers nach § 5
Absatz 2 und die Rechte des Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben
unberiihrt.

Umfang der Grundversorgung

Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die
fiir die Durchfiihrung der Grundversorgung erforderlichen Ver-
trage mit Netzbetreibern und, soweit nicht nach § 1 Absatz 1
Satz 3 etwas anderes vereinbart ist, mit Messstellenbetreibern
abzuschlieRen. Er hat die ihm moglichen MaBnahmen zu treffen,
um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen Nut-
zung der Kunde nach der Niederspannungsanschlussverordnung
berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen Preisen und Bedin-
gungen Elektrizitat zur Verfligung zu stellen. Die Elektrizitat wird
im Rahmen der Grundversorgung fiir die Zwecke des Letztver-
brauchs geliefert.

Der Grundversorger ist verpflichtet, den Elektrizitatsbedarf des
Kunden im Rahmen des § 36 des Energiewirtschaftsgesetzes zu
befriedigen und fiir die Dauer des Grundversorgungsvertrages im
vertraglich vorgesehenen Umfang nach MaRRgabe des Absatzes 1
jederzeit Elektrizitat zur Verfligung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen
zeitliche Beschrankungen vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss
und die Anschlussnutzung nach § 17 der Niederspannungsan-
schlussverordnung oder § 24 Absatz 1, 2 und 5 der Niederspan-
nunganschlussverordnung unterbrochen hat oder

3. soweit und solange der Grundversorger an der Erzeugung,
dem Bezug oder der vertragsgemalen Lieferung von Elektrizitat
durch hohere Gewalt oder sonstige Umstande, deren Beseiti-
gung ihm nicht moglich ist oder im Sinne des § 36 Absatz 1 Satz 3
des Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet
werden kann, gehindert ist.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmadRigkeiten in der
Elektrizitatsversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Sto-
rung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses oder
einer Storung des Messstellenbetriebes handelt, der Grundver-
sorger von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit
die Unterbrechung auf nicht berechtigten MaRnahmen des
Grundversorgers nach § 19 beruht. Der Grundversorger ist ver-
pflichtet, seinen Kunden auf Verlangen unverziiglich iber die mit
der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber oder den
Messstellenbetreiber zusammenhdngenden Tatsachen insoweit
Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zu-
mutbarer Weise aufgeklart werden konnen.
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STROMGVV

VERORDNUNG UBER ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR DIE GRUNDVERSORGUNG
VON HAUSHALTSKUNDEN MIT ELEKTRIZITAT AUS DEM NIEDERSPANNUNGSNETZ
(STROMGRUNDVERSORGUNGSVERORDNUNG - STROMGVV)

§7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten;
Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Ver-

wendung zusdtzlicher Verbrauchsgerdte sind dem Grundversorger

mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche BemessungsgréBen an-

dern. Nahere Einzelheiten tber den Inhalt der Mitteilung kann der

Grundversorger in erganzenden Bedingungen regeln.

TEIL3
AUFGABEN UND RECHTE DES GRUNDVERSORGERS

§8 Messeinrichtungen

(1) Die vom Grundversorger gelieferte Elektrizitat wird durch die
Messeinrichtungen nach den Vorschriften des Messstellenbe-
triebsgesetzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden
jederzeit eine Nachpriifung der Messeinrichtungen durch eine
Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne
des § 40 Absatz 3 des Mess- und Eichgesetzes beim Messstel-
lenbetreiber zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Prii-
fung nicht bei dem Grundversorger, so hat er diesen zugleich mit
der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Priifung
fallen dem Grundversorger zur Last, falls die Abweichung die
gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen Uberschreitet, sonst dem
Kunden. Der Grundversorger darf die Priifung nicht von einer
Vorleistung oder Sicherheitsleistung abhangig machen, wenn der
Kunde Umstande darlegt, die Zweifel an der ordnungsgemalen
Funktion der Messeinrichtung begriinden.

§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Aus-

weis versehenen Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstellen-

betreibers oder des Grundversorgers den Zutritt zu seinem Grund-
stlick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung
preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messein-
richtungen nach § 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch

Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang am oder im

jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem

Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubie-

ten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen

zuganglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Umgehung, Beeinflus-
sung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Un-
terbrechung der Grundversorgung, so ist der Grundversorger be-
rechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die Dauer
des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate auf
der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwende-
ten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den
Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde
vorsatzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur
Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertrags-
strafe betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei
Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Allge-
meinen Preis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf langs-
tens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der
Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe
in entsprechenderAnwendung der Absdtze 1 und 2 fiir einen ge-
schatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf,
erhoben werden.

TEIL &
ABRECHNUNG DER ENERGIELIEFERUNG

§ 11 Verbrauchsermittlung

(1)  Fiir die Ermittlung des VVerbrauchs fiir Zwecke der Abrechnung ist
§ 40a des Energiewirtschaftsgesetzes anzuwenden.

(2)  Der Grundversorger kann den Verbrauch nach Absatz 1 auch er-
mitteln, wenn dies
1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Absatz 1,
2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder
3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer
Uberpriifung der Ablesung
erfolgt.

(3) (weggefallen)

§ 12 Abrechnung

(1) Der Elektrizitatsverbrauch wird nach MaBgabe des § 40 Absatz 1
des Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die ver-
brauchsabhangigen Preise, so wird der fiir die neuen Preise
maBgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fiir Haus-
haltskunden maBgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu
beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatz-
steuersatzes und erlésabhangiger Abgabensatze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Absatz 2 ist entsprechend Ab-
satz 2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige Berechnung des Ver-

§13
(1)

(2)

3)

§14
(1)

(2)

3)

brauchszulassig, es sei denn, der Kunde kann einen geringeren
als den von dem Grundversorger angesetzten Verbrauch nach-
weisen.

Abschlagszahlungen

Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann
der Grundversorger fiir die nach der letzten Abrechnung ver-
brauchte Elektrizitat eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist
anteilig fiir den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend
dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berech-
nen. Ist eine solche Berechnung nicht moglich, so bemisst sich
die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu be-
rlicksichtigen.

Andern sich die Allgemeinen Preise, so konnen die nach der
Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vom-
hundertsatz der Preisanderung entsprechend angepasst wer-
den.

Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen
verlangt wurden, so ist der libersteigende Betrag unverziiglich zu
erstatten, spatestens aber mit der nachsten Abschlagsforderung
zu verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses
sind zu viel gezahlte Abschlage unverziiglich zu erstatten.

Vorauszahlungen

Der Grundversorger ist berechtigt, fiir den Elektrizitatsverbrauch
eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn
nach den Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme be-
steht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder
nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung
ist der Kunde hieriiber ausdriicklich und in verstandlicher Form
zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die Hohe
und die Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen
fiir ihren Wegfall anzugeben.

Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorher-
gehenden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft,
dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemes-
sen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeit-
raum tiber mehrere Monate und erhebt der Grundversorger Ab-
schlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung nur in ebenso
vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der
nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger
beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzahler oder sonsti-
ge vergleichbare Vorkassensysteme einrichten. Die Anforderun-
gen an Vorauszahlungssysteme nach § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3
des Energiewirtschaftsgesetzes sind zu beachten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1)

(2

3)

(4)
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(1)

(2)

§17
(1)

(2

Ist der Kunde zur VVorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht
in der Lage, kann der Grundversorger in angemessener Hohe Si-
cherheit verlangen.

Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach
§ 247 des Biirgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungs-
aufforderung nicht unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen
aus dem Grundversorgungsverhaltnis nach, so kann der Grund-
versorger die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungs-
aufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wert-
papieren gehen zu Lasten des Kunden.

Die Sicherheit ist unverziglich zurtickzugeben, wenn keine Vor-
auszahlung mehr verlangt werden kann.

Rechnungen und Abschlage

Vordrucke fiir Rechnungen und Abschldge miissen einfach ver-
standlich sein. Fir Rechnungen und Abschlage ist § 40 Absatz 1
bis 4 des Energiewirtschaftsgesetzes maBgeblich.

Der Grundversorger hat in den erganzenden Bedingungen min-
destens zwei mogliche Zahlungsweisen anzugeben. Fiir die an-
zugebenden Zahlungsweisen ist § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des
Energiewirtschaftsgesetzes.

Zahlung, Verzug

Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Grundversorger
angegebenen Zeitpunkt, friihestens jedoch zwei Wochen nach
Zugang der Zahlungsaufforderung fallig. Einwande gegen Rech-
nungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegeniiber
dem Grundversorger zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungs-
verweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Feh-
lers besteht oder

2.sofern

a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtli-
chen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Ver-
brauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und

b) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und
solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemafe Funk-
tion des Messgerats festgestellt ist.

§ 315 des Biirgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unbertihrt.
Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn
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er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Be-
auftragten einziehen Idsst, die dadurch entstandenen Kosten fiir
strukturell vergleichbare Félle pauschal berechnen; die pauscha-
le Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale
darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht tbersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Be-
rechnungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur
mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenan-
spriichen aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung
der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung
des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom
Grundversorger zurlickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden
nachzuentrichten. Ist die GroRe des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermit-
telt der Grundversorger den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten
fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr
vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgen-
den Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs
durch Schatzung; die tatsachlichen Verhaltnisse sind angemessen
zu beriicksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht
ordnungsgemdBen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom
Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte kor-
rigierte VVerbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2)  Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Feh-
lers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrdnkt, es sei denn,
die Auswirkung des Fehlers kann iiber einen groBeren Zeitraum
festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens
drei Jahre beschrankt.

TEIL5
BEENDIGUNG DES GRUNDVERSORGUNGSVERHALTNISSES

§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne
vorherige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu
lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung in nicht unerhebli-
chem MaRe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung
erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrich-
tungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nicht-
erfiillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der
Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung vier Wochen
nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zustdndigen
Netzbetreiber nach § 24 Absatz 3 der Niederspannungsan-
schlussverordnung mit der Unterbrechung der Grundversorgung
zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbre-
chung auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung ste-
hen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht,
dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Im Fall einer Andro-
hung nach Satz 1 hat der Grundversorger den Kunden einfach
verstandlich zu informieren, wie er dem Grundversorger das Vor-
liegen von Voraussetzungen nach Satz 5 in Textform mitteilen
kann. Der Grundversorger hat dem Kunden die Kontaktadresse
anzugeben, an die der Kunde die Mitteilung zu tibermitteln hat.
Die VerhaltnismaBigkeit ist insbesondere dann nicht gewahrt,
wenn infolge der Unterbrechung eine konkrete Gefahr fiir Leib
oder Leben der dadurch Betroffenen zu besorgen ist. Der Grund-
versorger kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der
Grundversorgung androhen, sofern dies nicht auBer Verhaltnis
zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Der Grundversorger hat
den Kunden mit der Androhung der Unterbrechung tiber die Mog-
lichkeit zu informieren, Griinde fiir eine UnverhaltnismaBigkeit
der Unterbrechung, insbesondere eine Gefahr fiir Leib und Le-
ben, in Textform vorzutragen. Wegen Zahlungsverzuges darf der
Grundversorger eine Unterbrechung unter den in den Satzen 1
bis 4 genannten Voraussetzungen nur durchfiihren lassen, wenn
der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen in Verzug ist mit
Zahlungsverpflichtungen in Hohe des Doppelten der rechnerisch
auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder
Vorauszahlung oder, fiir den Fall, dass keine Abschlags- oder Vor-
auszahlungen zu entrichten sind, mit mindestens einem Sechstel
des voraussichtlichen Betrages der Jahresrechnung. Dabei muss
der Zahlungsverzug des Kunden mindestens 100 Euro betragen.
Bei der Berechnung der Hohe des Betrages nach den Satzen 6
und 7 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auler Be-
tracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie schliissig be-
griindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Riickstande
auBer Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen Versor-
ger und Kunde noch nicht féllig sind oder die aus einer streitigen
und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserh6hung des
Grundversorgers resultieren.

(3)  Der Grundversorger ist verpflichtet, den betroffenen Kunden mit
der Androhung einer Unterbrechung der Grundversorgung we-
gen Zahlungsverzuges zugleich in Textform tber Madglichkeiten
zur Vermeidung der Unterbrechung zu informieren, die fiir den
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STROMGVV

VERORDNUNG UBER ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR DIE GRUNDVERSORGUNG
VON HAUSHALTSKUNDEN MIT ELEKTRIZITAT AUS DEM NIEDERSPANNUNGSNETZ
(STROMGRUNDVERSORGUNGSVERORDNUNG - STROMGVV)

V> STADTWERKE
A’ VERSMOLD

Kunden keine Mehrkosten verursachen. Dazu konnen beispielsweise
gehoren
1. ortliche Hilfsangebote zur Abwendung einer Versorgungs-
unterbrechung wegen Nichtzahlung,

2. Vorauszahlungssysteme,

3. Informationen zu Energieaudits und zu Energieberatungs-
diensten und

4. Hinweise auf staatliche Unterstiitzungsmaglichkeiten der
sozialen Mindestsicherung oder auf eine anerkannte Schuldner-
und Verbraucherberatung.

Erganzend ist auch auf die Pflicht des Grundversorgers hinzu-
weisen, dem Kunden auf dessen Verlangen innerhalb einer Wo-
che sowie unabhangig von einem solchen Verlangen des Kun-
den spatestens mit der Ankiindigung der Unterbrechung eine
Abwendungsvereinbarung nach Absatz 5 anzubieten und dem
Kunden ein standardisiertes Antwortformular zu tibersenden,
mit dem der Kunde die Ubersendung einer Abwendungsverein-
barung anford Die Informationen nach den Satzen 1 bis 3 sind in
einfacher und verstandlicher Weise zu erlautern.

(4)  Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem
Kunden acht Werktage im Voraus durch briefliche Mitteilung
anzukiindigen. Zusdtzlich soll die Ankiindigung nach Maglich-
keit auch auf elektronischem Wege in Textform erfolgen.

(5) Der betroffene Kunde ist nach Erhalt einer Androhung der
Unterbrechung der Grundversorgung wegen Zahlungsverzugs
berechtigt, von dem Grundversorger die Ubermittlung des
Angebots einer Abwendungsvereinbarung zu verlangen. Der
Grundversorger ist verpflichtet, dem betroffenen Kunden im
Fall eines Verlangens nach Satz 1 innerhalb einer Woche und

3. allgemein verstandliche Erlauterungen der Vorgaben fiir
Abwendungsvereinbarungen. Unabhdngig vom gesetzlichen
Widerrufsrecht des Kunden darf nicht ausgeschlossen werden,
dass er innerhalb eines Monats nach Abschluss der Abwen-
dungsvereinbarung Einwande gegen die der Ratenzahlung zu-
grunde liegenden Forderungen in Textform erheben kann. Die
Ratenzahlungsvereinbarung nach Satz 3 Nummer 1 muss so
gestaltet sein, dass der Kunde sich dazu verpflichtet, die Zah-
lungsriickstande in einem fiir den Grundversorger sowie fiir
den Kunden wirtschaftlich zumutbaren Zeitraum vollstandig
auszugleichen. Als in der Regel zumutbar ist je nach Hohe der
Zahlungsriickstande ein Zeitraum von sechs bis 18 Monaten
anzusehen. Uberschreiten die Zahlungsriickstinde die Summe
von 300 Euro, betrdgt dieser Zeitraum mindestens zwolf bis
24 Monate. In die Bemessung der Zeitraume nach den Satzen
6 und 7 soll die Hohe der jeweiligen Zahlungsriickstande mafR-
geblich einflieBen. Der Kunde kann in dem Zeitraum, den die Ab-
wendungsvereinbarung umfasst, von dem Grundversorger eine
Aussetzung der Verpflichtungen nach Satz 3 Nummer 1 hin-
sichtlich der monatlichen Ratenzahlungsvereinbarung in Hohe
von bis zu drei Monatsraten verlangen, solange er im Ubrigen
seine laufenden Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundver-
sorgungsvertrag erfiillt. Dariiber hat der Haushaltskunde den
Grundversorger vor Beginn des betroffenen Zeitraums in Text-
form zu informieren. Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen
aus der Abwendungsvereinbarung nicht nach, ist der Grundver-
sorger berechtigt, die Grundversorgung unter Beachtung des
Absatzes 4 zu unterbrechen. Absatz 2 Satz 2 und 3 ist entspre-
chend anzuwenden.

berechnet werden; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewohn-
lichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht (ibersteigen.
Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nach-
zuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu
gestatten. Die in Rechnung gestellten Kosten diirfen, auch im
Fall einer Pauschalisierung, die tatsachlich entstehenden Kos-
ten nicht tiberschreiten.

§ 20 Kiindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wo-
chen gekiindigt werden. Eine Kiindigung durch den Grundver-
sorger ist nur moglich, soweit eine Pflicht zur Grundversorgung
nach § 36 Absatz 1 Satz 4 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht
besteht.

(2) Die Kiindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger hat
eine Kiindigung des Kunden unverziiglich nach Eingang unter
Angabe des Vertragsendes in Textform zu bestatigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fiir den
Fall einer Kiindigung des Vertrages, insbesondere wegen eines
Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Fallen des § 19 Absatz 1 berechtigt, das
Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen
zur Unterbrechung der Grundversorgung wiederholt vorliegen. Bei
wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 19 Absatz 2 ist der Grund-
versorger zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen
vorher angedroht wurde, dabei ist § 19 Absatz 2 Satz 2 bis 5 ent-
sprechend anzuwenden.

unabhdngig von einem solchen Verlangen des betroffenen (6) In einer Unterbrechungsandrohung im Sinne des Absatzes 2 TEIL6

Kunden spatestens mit der Ankiindigung e.inelf Unterbrechung Satz 1 und in .einer Ank[jndigurl\.g dgs Untgrblrechungsbeginns SCHLUSSBESTIMMUNGEN

der Grundversorgung nach Absatz 4 zugleich in Textform den nach Absatz 4 ist klar und verstandlich sowie in hervorgehobe-

Abschluss einer Abwendungsvereinbarung anzubieten. Das ner Weise auf den Grund der Unterbrechung sowie darauf hin- ~ §22 Gerichtsstand

Angebot fiir die Abwendungsvereinbarung hat Folgendes zu be- zuweisen, welche voraussichtlichen Kosten dem Kunden infolge Gerichtsstand fir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grund-
inhalten: einer Unterbrechung nach Absatz 2 Satz 1 und infolge einer ~ Versorgungsvertrag ist der Ort der Elektrizitatsabnahme durch den
1. eine Vereinbarung lber zinsfreie monatliche Ratenzahlungen nachfolgenden Wiederherstellung nach Absatz 7 in Rechnung Kunden.

zur Tilgung der nach Absatz 2 Satz 6 bis 8 ermittelten Zahlungs- gestellt werden kénnen. §23 Ubergangsregelungen

rlickstande sowie (7) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziiglich Die erstmalige Verdffentlichung des Musters der Abwendungsverein-

2. eine Verpflichtung des Grundversorgers zur Weiterversor-
gung nach MaBgabe der allgemeinen und erganzenden Bedin-
gungen, soweit der Kunde seine laufenden Zahlungsverpflich-
tungen aus dem Grundversorgungsvertrag erfiillt, und

wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde fiir ihre Unter-
brechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unter-
brechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat.
Die Kosten konnen fiir strukturell vergleichbare Falle pauschal

barung des Grundversorgers auf dessen Internetseite nach § 2 Absatz
3 Satz 7 hat spatestens zum 1. Januar 2022 zu erfolgen. § 19 Absatz 5
Satz 9 ist bis zum Ablauf des 30. April 2024 anwendbar.
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